GARANTINES SALYGOS (3psl.)

1. KAM IR KIEK LAIKO SUTEIKIAMA GARANTIJA?

1.1. Garantija suteikiama tik pradiniam pirkéjui (,Savininkui®), jsigijusiam musy pagaminta
patketa/parketlentes  (,,Gaminius®), kutie sumontuoti pagal Wilbergs Group UAB nurodytas
rekomendacijas gyvenamosiose patalpose. Garantija neperleidziama tretiesiems asmenims.

1.2.  Savininkas yra atsakingas uz Gaminiy kokybés patikrinimg pries juy irengima. Pastebéjus kokybés
defektus nedelsiant informuokite apie juos Wilbergs Group atstova. Po gaminiy jrengimo pretenzijos del
mechaniniy pavirsiaus pazeidimy nepriimamos, garantija jiems netaikoma. Garantija netaikoma, jei
Gaminiams jrengti Savininkas samdo treciasias Salis.

1.3.  Dvisluoksnéms parketlentéms suteikiame 2 mety garantija, jas eksploatuojant gyvenamosiose
patalpose, nuo saskaitos faktaros israsymo dienos. Kreipiantis dél garantijos, turi buti pateikta originali
pirkimo saskaita faktara.

2. KAM TAIKOMA GARANTIJA?

2.1.  Ribotoji konstrukcijos garantija per visa eksploatavimo laikotarpi. Wilbergs Group sitlo auksc¢iausios
kokybés ir ilgaamzius Gaminius virsijancius nusistovéjusias rinkos kokybés normas. Garantuojame, kad
musy gaminiai neturi $iy defekty: flinkimuy, jtrokimy ir kity struktaros defekty, atsisluoksniavimy ar
i$siputimuy.

2.2.  Ribotoji apdailos garantija per visg eksploatavimo laikotarpj. Garantuojame, kad musy Gaminiy
pavirsiai padengti Berger Seidle alyva ir laku neskilinés, nesilups, netrakinés, ant pavirsiaus nesusidarys
pusleliy.

2.3. Wilbergs Group naudojamos pavirsiaus padengimo medziagos yra atsparios daugumai skysciy,
rekomenduojamas grindy valymo ir periodinés prieziiros priemones, pritaikytas Jusy grindy padengimo
tipui (lakuotoms, alyvuotoms grindims) ir periodiskai, pagal nusidévéjima, atnaujinamos. Naudojant
netinkamas ar universalias priemones galite pakenkti Gaminiams ir panaikinti ju garantija.
Rekomenduojame Berger-Seidle NeutralCleaner (to pacio gamintojo kaip ir parketlenciy

padengimas).

3. KAM GARANTIJA NETAIKOMA?

3.1.  Ribotoji garantija netatkoma bukléms, atsiradusioms dél netinkamo Gaminiy naudojimo ar prieziiros,
pavyzdziui:Sumazéjusiam blizgumui, atsiradusioms zyméms, nutrynimams, jbrézimams, jduboms,
flenkimams ar jpjovoms, {skaitant gyviny paliktas zymes. Prie dury { patalpa butina patiesti kilimélj sauganti
Gaminj nuo vandens ir ne$varumuy;

3.2. Zalos, atsiradusios dél aplaidumo, avarijy, netinkamo naudojimo ar piktnaudziavimo (pavyzdziui,
traukiant daiktus per grindis, nenaudojant tinkamy daikty, statomy tiesiogiai ant grindy, apsaugos
priemoniy, dél nukritusiy daikty);

3.3.  Nusidévéjimo, atsiradusio dél akmenuky, smélio ar kity abrazyviniy medziagy, vykdomy statybu
instrukcija);

3.4. Zalos, kuria grindims padaro baldy ratukai ar dulkiy siurblio $epeciai;

3.5.  Po baldy kojomis nenaudojant apsauginiy padeliuy;®
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3.6. Ribotoji garantija neapima skilimy, jtrakimy, susiformavusiy pusleliy, krasty skilinéjimo, trupéjimo ar
lupimosi, atsiradusiy jau jrengus Gaminj, jei jis naudojamas netinkamai, piktnaudziaujant, netinkamai
priziarint gaminj, esant pernelyg didelei/ mazai oro drégmei ar netinkamoms aplinkos salygoms. Vidutiné
oro drégmé patalpose turi bati nuo 40% iki 60%, temperatira — nuo +18° iki +25°C.

3.7.  Medis yra nataralus ir gyvas produktas, todél kaip ir kitos medziagos nattraliai traukiasi arba pleciasi
keiciantis temperatirai bei oro drégmei, tad Gaminio plétimasis / traukimasis (,,vaik§c¢iojimas®) dél
pakitusios oro drégmeés ar temperatiros keiciantis mety laikams yra normalus reiSkinys, tai nelatkoma
defektu ir jam garantija netaikoma. Leistinas maksimalus grindy paviriaus temperatiaros pokytis per diena
yra 5°C esant $ildomoms grindims. Temperataros matuokliy naudojimas yra privalomas. Maksimali grindy
pavitsiaus temperatira negali virsyti +25°¢, kambario temperattra + 28°C;

3.8.  Gaminio deformacijos zalai, atsiradusiai dél gaisro, potvynio ir kity gamtos reiskiniy, pavyzdziui,
zemés drebéjimo ar stichiniy nelaimiy;

3.9.  Nataraliam pavirsiaus nusidévéjimui;

3.10. Spalvos pasikeitimai, atsirade dél laiko, drégmeés pertekliaus/ trikumo, saulés ar ultravioletiniy
spinduliy poveikio (dél iy reiskiniy pavirsius gali oksiduotis, t.y. blukti), nelaikytini defektais. Laikui bégant,
dél $viesos poveikio medienos spalva, blizgumas nataraliai kinta. Priklausomai nuo $viesos, kuria grindys
veikiamos, intensyvumo, $viesi mediena tamséja, o tamsi mediena tampa $viesesné (ypac tai pasimato per
pirmuosius 3-6 ménesius). Rekomenduojame periodiskai keisti kilimy, dideliy interjero elementy vieta, nes
jie uzstoja $viesa, todél po jais grindys gali buti Sviesesnés/ tamsesnés. Ant sildomy grindy draudziama tiesti
$iluma blokuojancius kilimus ar kitq danga. Jie gali sukelti grindy perkaitima;

3.11.  Skirtumams tarp grindy pavyzdziy, spalvoty nuotrauky ar kei¢iamos grindy dangos ir faktinio
Gaminio i$vaizdos, taip pat Gaminiy ir (ar) pavyzdziy spalvy sutapimg su kity gaminiy spalvomis
(pavyzdziui, spinty, laipty turékly, apdailos detaliy ir kt.);

3.12. Defektams atsiradusiais dél, ar susijusiems su pagrindo, ant kuriy sumontuoti Gaminiai, nekokybisku
irengimu, medziagomis, {skaitant pagrindo pavirsiaus nelygumus, aukstesne nei nurodyta drégme, bei kita;

3.13.  Skleidziamiems garsams/ triuk§mui: girgzdéjimui, spragséjimui ir panasiai;
3.14.  Gaminio deformacijos, kurios néra iSmatuojamos ir pastebimos tik esant tam tikram aps$veitimui ar

vertinami zitrint i§ tam tikro tasko, nelaikytinos defektais, garantija joms netaikoma. Matomi defektai
stovint, esant normaliam apsvietimui, salygoms;

3.15. Natuaralioms medienos savybéms, pavyzdziui, gruoblétoms, spalvos skirtumams, mineraly
dryzeliams, mazgams, pavyzdziy ir jrengty grindy spalvy skirtumams, skirtingoms atskiry parketlenciy
spalvoms;

3.16. Jei grindys pazeistos dél drégno grindy pagrindo ar vandens, jskaitant trakusius ar tekancius
vandens vamzdzius, uzliejima, grindy plovima per $lapia sluoste, oro salygas, bei kitus reiskinius;
Atsiradusiy vabzdziy po grindy jrengimo;

3.17.  Grindy pazeidimams, atsiradusiems naudojant kitoki nei Wilbergs Group rekomenduojama
padengima, jskaitant ir pakartotini padengima,

4. KA DARYTI PASTEBEJUS PRODUKTO DEFEKTA?

Jei manote, kad isigytiejt Gaminiai neatitinka i$vardytyjy garantijy, privalote kuo skubiau pateikti pretenzija
Wilbergs Group, bet ne véliau kaip per 2d. nuo isigijimo datos (iki montavimo pradzios). Dauguma
problemy i$sprendziamos per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos,
isskirtiniais atvejais pretenzijai i$nagrinéti gali prireikti ir daugiau laiko. Gaminio Savininkas yra atsakingas
uz savalaiki pretenzijos pateikima pastebéjus defekta.

5. KA MES DARYSIME ESANT PRODUKTO DEFEKTUI?

Pastebéjus produkto defekta visais i$vardytaisiais garantiniais atvejais Wilbergs Group pasiripins nauju
padengimu, suremontuos ar pakeis Gaminj | panasios spalvos, rasto ir kokybés gaminiu. Jei negalésime
suremontuoti Gaminiy ar pakeisti jy naujais, uz nekokybiska produkcijos dalj grazinsime sumokétus pinigus.
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Garantija neapima baldy, spinty, {renginiy iSvezimo, pakeitimo ar saugojimo ir kity susijusiy papildomy
islaidy, jskaitant gyvenima viesbutyje, dienpinigius kol vyksta remontas, maitinima bei kita. Jei keiciant ar

remontuojant grindis antra kartg atsiranda tokiy pat defekty, laikoma, kad patalpy salygos yra netinkamos
Gaminiams jrengti, bei garantija antra karta sumontuotiems produktams netaikoma. Wilbergs Group
pasilieka teis¢ tikrinti visas pretenzijas ir defektus ir imti medziagu méginius, techninei analizei atlikti, atlikti
drégmeés bei kitus matavimus.

6. PRODUKTU PAVYZDZIAI

Pateikiami vienas ar keli pavyzdziai, paprastai parodo bendra Gaminio i$vaizda ir kokybe. Mediena yra
natarali medziaga, todél galutinio, jasy isigyjamo gaminio spalva, tekstira, gruoblétumas, medzio
rastas, Sakotumas ir kitos savybés gali skirtis. Pavyzdys negarantuoja, kad Gaminys bus identiskas
pavyzdziui.

Prasome saugoti pirkimo-pardavimo sutartj bei kitus produkto sigijima jrodancius dokumentus visa
garantijos galiojimo laikotarpy.
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